
Q&A .   

 

Q:我應該申請個人會籍註冊/家庭會籍註冊?   

A: 個人會籍:   

  
家庭會籍:    

  
   

如活動需家長陪同建議申請家庭會籍(例如:新界會所歷奇樂園- 7 關 Lv.  

FUN 繩網體驗)   

Q: 入會時出現出生日期錯誤:   

A: 這個情況有可能是手動輸入資料引起，請從月曆中選擇日期   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Q:我現在是有效會友但無法登入:   

    A: 請檢查是否已開啟網上報名會籍，如未開啟可到(現有會友網上登記)        

登記開啟。  

  

 
 

   Q: 我在現有會友網上登記顯示 CRM 錯誤:   

   A: 請只輸入會友編號、姓名、聯絡電話(手提)   

 

 
   

   Q: 我申請會籍和付款後沒有收到確認電郵:      

A: 請檢查電郵中雜件箱/whatsapp 9105 6796查詢會友資料   

    



Q:如果搜尋有關活動? 

A:   

 
在活動海報上記下活動編號後,在活動搜尋輸入該活動編號。 

  

Q: 我輸入活動編號後,系統無法列出相關活動:  

A: 如使用手機有機會需更多時間  

  

Q: 申請會籍為什麼不能顯示選項?  

A:可嘗試重新整理,有機會是網絡速度有限因此未能顯示選項  

  

 

 

Q: 我申請個人會籍後,可轉家庭會籍嗎?  



A: 因一人同時只可一個會籍,如需轉申請需個人會籍完結後,親身到會所申請家

庭會籍。  

  

Q: 搜尋活動/訓練班後無法加入購物車? 

A: 需先登入才能把活動/訓練班加入購物車

 
 

 

 

Q:我確認繳費後為什麼無法彈出信用卡繳費頁面?  

A: 有機會是防火牆 / 其他防廣告軟件阻隔。請關閉防火牆 / 其他防廣告軟件

再嘗試。  

  

Q:我的會籍過期可網上續期嗎?  

A:可以 , 登入後->賬號->會友續會  

*如未開啟網上報名會籍 請先開啟會籍。  

     

Q: 我可以用我帳號為我子女報名嗎?  



A: 不可以, 因本會活動需以參加者名義報名  

  

Q: 我嘗試登記網上會友，系統表示我已經是會友:  

A: 請檢示是否已在本機會其他會所加入會友  

  

Q:我繳費後可更改活動日期嗎?  

A: 如需更改活動日期,需與本會同工聯絡並需繳付相關轉班/活動費用。  

  

Q: 我忘記用戶名如果處理:  

A:如忘記用戶名可致電會所查詢。  

  

Q: 我報名歷奇樂園,為什麼網上系統(PORTAL) 無法顯示活動時間?  

A:因系統仍正改善中, 付款後亦請核對收據的活動時間/日期是否正確。  

  

  

Q: 我在報名歷奇樂園可否變更其他參加者?  

A: 繳費後不能變更其他參加者  

  

  

Q: 我在報名歷奇樂園可否增加其他參加者?  

A: 因活動人數有限,名額依照付款系統(PORATL)為準。  

 

Q: 我的身高不足最低要求,可以參加嗎?  

A: 因安全考慮,參加者必須符合要求才能參加。活動日本會亦會為參加者度高

以確保安全。  

  

Q: 如活動日天氣不佳,如何處理:  

A: 如果當日天氣惡劣無法進行活動 會作退款處理 一般情況 雨天如果沒有影

響活動安全性活動仍會進行 。活動如取消將 2 小時前 WHATSAPP通知。  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Q. 7關 LV.FUN繩網體驗 包括甚麼活動?  

A 

  
7關 LV.FUN繩網體驗 是 Y-ADVENTURE 場地第一層的關次,離地 3米高。 

1小時之項目如下： 

穿越高台、車呔橋樑、穿越圈圈、繩網橋樑、鴨子森林、平行木道、平行繩索 

*7關 LV.FUN繩網體驗  

參加者年齡 7 歲或以上身高需高於 130CM 介乎 130 至 150厘米的參加者 需家長

或身高高於 150厘米之人士陪同及報名以協助參與 

Q. 歷奇樂園 - 14關 LV.UP 繩網體驗包括甚麼活動? 

A. 

   
14關 LV.UP 繩網體驗 是 Y-ADVENTURE 場地第一層及第二層的關次,離地 3米及

6米高。 

1.5小時之項目如下： 

穿越高台、車呔橋樑、穿越圈圈、繩網橋樑、鴨子森林、平行木道、平行繩索 

、 忍者之行、Z形行走、貓行通道、郵差繩索，野餐天地、蜘蛛橫行、迷你飛

索 

參加者年齡 7歲或以上身高需高於 150厘米  

 

 

 

 



 


